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质量分级及“领跑者”评价要求 通用仓储服务

1 范围

本文件规定了通用仓储服务质量及企业标准水平的评价指标体系、评价方法及等级划分。

本文件适用于通用仓储服务质量及企业标准水平评价。相关机构开展质量分级和企业标准水平评估、

“领跑者”评价以及相关认证时可参照使用，相关企业在制定企业标准时也可参照本文件。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文

件。

GB/T 19001 质量管理体系 要求

GB/T 21071-2021 仓储服务质量要求

GB/T 21072-2021 通用仓库等级

GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T 30331-2021 仓储绩效指标体系

GB/T 45001 职业健康安全管理体系 要求及使用指南

SB/T 10977-2013 仓储作业规范

SB/T 11164-2016 绿色仓库要求与评价

3 术语和定义

本文件没有术语和定义。

4 基本要求

4.1 近三年，企业无较大及以上环境、安全、质量事故。

4.2 企业应未列入国家信用信息严重失信主体相关名录。

4.3 企业可根据 GB/T 19001 、GB/T 24001、 GB/T 45001 建立并运行相应质量、环境和职业健康安全管

理体系，鼓励企业根据自身运营情况建立高水平的相关管理体系。

4.4 提供仓储服务的企业应手续齐全，相关证明文件完整。特殊岗位及特种设备作业人员应取得国家相关

部门核发的证书

5 评价指标及要求

5.1 评价指标分类

5.1.1 通用仓储服务评价指标体系包括基础指标、核心指标和创新性指标。

5.1.2 基础指标为通用仓储服务所需满足的基本要求。
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5.1.3 核心指标分为三个等级，包括先进水平（5星级）、平均水平（4星级）、基准水平（3星级）。

5.1.4 创新性指标为通用仓储服务宜满足的先进指标。

5.2 评价指标体系框架

通用仓储服务评价指标体系框架应符合表 1 的规定。

表 1 通用仓储服务评价指标体系框架

序号

指

标

类

型

评价指标 指标来源

指标水平分级
判定依据/方

法先进水平

（5星级）

平均水平

（4星级）

基准水平

（3星级）

1

基

础

指

标

安全制度

GB/T

21072-2021，

第 5 章

有健全的安全管理制度、各项重要安全制度上

墙

GB/T

21072-2021，

第 5章

2
安全制度落

实

GB/T

21072-2021，

第 5 章

各项安全制度得到落实，并有记录

GB/T

21072-2021，

第 5章

3
消防、应急

设施设备
行业需求

消防、应急设施设备齐全完好、手续齐全，并

符合当地主管部门要求。
现场检查

4 应急管理 行业需求
有明确的应急管理制度、流程，定期进行应急

演练并有相关记录。
现场检查

5 组织架构

GB/T

21072-2021，

第 5 章

管理组织架构清晰

GB/T

21072-2021，

第 5章

6 绩效管理

GB/T

30331-2021

第 4 章

有单独的或明确的绩效管理办法，并由定量的

绩效考核机制

GB/T

30331-2021

第 4 章

7 持续改进

GB/T

21072-2021，

第 5 章

有单独的或明确的持续改进制度、激励机制及

收益改善记录。

GB/T

21072-2021，

第 5章

8 绿色建材

SB/T

11164-2016，

9.2.1

不使用国家和地方禁止和限制使用的建筑材

料及制品

SB/T

11164-2016，

9.2.1

9 作业排放

SB/T

11164-2016，

10.2

库区排放符合国家和地方环保部门要求

SB/T

11164-2016，

10.2

10 选址

SB/T

11164-2016，

5.2

库区优先选择距离主干公路、铁路站场、水运

码头、航空港等交通便利的位置

SB/T

11164-2016，

5.2

11 功能区划分 行业需求 有明确的功能区域划分及动线规划 现场检查

12 作业环境

GB/T

21072-2021，

第 5 章

环境整洁

GB/T

21072-2021，

第 5章

13 标志

GB/T

21072-2021，

第 5 章

安全、作业等标识清晰

GB/T

21072-2021，

第 5章

14 货物堆码

GB/T

21072-2021，

第 5 章

物品堆码整齐

GB/T

21072-2021，

第 5章

15
设备、工具

管理
行业需求

库内各种设备、工具有固定位置及标识，并按

位置摆放
现场检查

16 出入库流程
SB/T

10977-2013，
有明确的出入库管理流程

SB/T

10977-2013，
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序号

指

标

类

型

评价指标 指标来源

指标水平分级
判定依据/方

法先进水平

（5星级）

平均水平

（4星级）

基准水平

（3星级）

第 5 章 第 5章

17 在库管理

SB/T

10977-2013，

6.5

有明确的库存管理制度，包括：货物的保护和

维护，库存的监控、盘点和调整等

SB/T

10977-2013，

6.5

18 退换货

SB/T

10977-2013，

6.6

有明确的废品和退货管理流程

SB/T

10977-2013，

6.6

19 环境管理 行业需求 有明确的环境管理制度 现场检查

20 客户满意度

GB/T

21071-2021，

第 6 章

有客户满意度调查及处理制度

GB/T

21071-2021，

第 6章

21
客户反馈处

理

GB/T

21072-2021，

第 5 章

各项制度落实、反馈、改进等情况记录完整

GB/T

21072-2021，

第 5章

22 信息处理

SB/T

10977-2013，

6.9

信息处理应完整、准确、及时、安全，并贯穿

仓储服务全过程

SB/T

10977-2013，

6.9

23 无线网络

GB/T

21072-2021，

第 5 章

具有支持信息上传的无线网

GB/T

21072-2021，

第 5章

24 货物标签

GB/T

21072-2021，

第 5 章

使用条码或者使用 RFID 进出货物管理

GB/T

21072-2021，

第 5章

25 电子单证

GB/T

21072-2021，

第 5 章

具有电子单证管理能力

GB/T

21072-2021，

第 5章

26
管理人员素

质

GB/T

21072-2021，

第 5 章

管理层大专以上文化程度或中级职称人员占

比达到 100%

GB/T

21072-2021，

第 5章

27 培训管理

GB/T

21072-2021，

第 5 章

向全员提供定期或不定期培训，培训内容完

整，记录完整

GB/T

21072-2021，

第 5章

28 统一服装 行业需求 人员有统一的服装 现场审核

29

核

心

指

标

仓储设施

GB/T

21072-2021

第 5 章

应满足 GB/T

21072 中四星

仓库关于设施

的要求

应满足 GB/T

21072 中三

星以上关于

设施的要求

应满足GB/T

21072中二星

以上关于设

施的要求

GB/T

21072-2021

第 5 章

30 保险保障 行业需求

为相关货物、

人员、设施等

购买保险

为相关货

物、人员、

设施等购买

保险

-
提供有效期内

的投保凭证

31 入库及时率

GB/T

21071-2021，

5.1.2

不低于 99.8%
不低于

99.5%
不低于99%

查看系统或支

撑证明

32
出库订单按

时完成率

GB/T

21071-2021，

5.1.3

不低于 99.6% 不低于 99% 不低于98%
查看系统或支

撑证明
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序号

指

标

类

型

评价指标 指标来源

指标水平分级
判定依据/方

法先进水平

（5星级）

平均水平

（4星级）

基准水平

（3星级）

33 出库差错率

GB/T

21071-2021，

5.1.4

不高于 0.01%
不高于

0.03%
不高于0.05%

查看系统或支

撑证明

34 责任货损率

GB/T

21071-2021，

5.2.2

不高于 0.01%
不高于

0.02%
不高于0.03%

查看系统或支

撑证明

35 账货相符率

GB/T

21071-2021，

5.2.3

不低于 99.95 不低于 99.9 不低于99.8%
查看系统或支

撑证明

36 投诉率

GB/T

21071-2021，

5.2.4

不高于 0.1% 不高于 0.2% 不高于0.3%
查看系统或支

撑证明

37
信息系统管

理比率

GB/T

21071-2021，

5.3.2

不低于 100% 不低于 90% 不低于85%
查看系统或支

撑证明

38

数据（单据）

信息传输准

确率

GB/T

21071-2021，

5.3.3

不低于 99.9%
不低于

99.85%
不低于99.8%

查看系统或支

撑证明

39

数据(单据)

信息传输准

时率

GB/T

21071-2021，

5.3.4

不低于 99.9%
不低于

99.7%
不低于99.5%

查看系统或支

撑证明

40
相关业务数

据保留时间
行业需求 不少于 3 年 不少于 2年 不少于1年

查看系统或存

档

41

一线作业人

员经过仓储

专业培训比

例

GB/T

21072-2021，

第 5 章

100% 100% 100%

查看培训合格

证明，内部培

训应提供完整

的培训、考核

证明材料

42

质量管理体

系、职业健

康安全体

系、环境管

理体系等认

证

行业需求 通过认证 通过认证 —— 查看证明材料

43

创

新

性

指

标

设备自动化

GB/T

21072-2021，

第 5 章

使用自动立体货架或其他自动化设备 现场审核

44
数据自动采

集

GB/T

21072-2021，

第 5 章

具有数据自动采集、处理能力 现场审核

45 可视化管理 行业需求 仓储作业实现可视化管理 查看系统

46 团队荣誉 行业需求
管理层领导个人或者管理、运营团队获得省级

以上荣誉
查看证明材料

47
可再生能源

使用

GB/T

21072-2021，

第 5 章

仓库具备可再生能源使用设备 现场审核

48 能源管理 行业需求 具有仓库能源系统，水表、电表等采用智能表 现场审核
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序号

指

标

类

型

评价指标 指标来源

指标水平分级
判定依据/方

法先进水平

（5星级）

平均水平

（4星级）

基准水平

（3星级）

49 企业信用 行业需求 取得 AAA 信用评价证书 查看证明材料

6 评价方法及等级划分

6.1 对具体通用仓储服务企业标准的全部指标进行综合评价，评价结果划分为先进水平（5 星级）、平均

水平（4星级）、基准水平（3星级），划分依据见表 2。

6.2综合评价满足表 1 中先进水平要求的企业标准为先进水平（5 星级），企业标准进入所对应具体产品的

企业标准“领跑者”入围名单。

6.3综合评价满足表 1 中平均水平要求的企业标准为平均水平（4 星级）。

6.4综合评价满足表 1 中基准水平要求的企业标准为基准水平（3 星级）。

表2 评价等级划分

标准等级 满足条件

先进水平

（5星级）

基本要求 基础指标要求

核心指标先进水平（5星级）要求 创新性指标 5条以上

平均水平

（4星级）
核心指标平均水平（4星级）要求 创新性指标 3条以上

基础水平

（3星级）
核心指标基准水平（3星级）要求 创新性指标 2条以上


	前  言
	1 范围
	2 规范性引用文件
	3 术语和定义
	4基本要求
	5评价指标及要求
	6评价方法及等级划分


