
团体标准《质量分级及“领跑者”评价要求

通用仓储服务》（征求意见稿）编制说明

一、项目来源

本标准由中国仓储与配送协会研究咨询中心提出，中国仓储与配

送协会与中国标准化协会共同归口。于 2023 年 9月 11 日批准立项。

企业标准“领跑者”是由国家市场监督管理总局、发展和改革委

员会、科学技术部、工业和信息化部、财政部、中国人民银行等八部

委共同组织开展，旨在通过高水平标准创建，培育一批致力于高质量

发展且具有创新能力的行业领军企业。

二、标准编写的目的、意义

仓储服务领域内的“领跑者”是指仓储企业提供的仓储服务质量

在行业中处于先进水平，其提供仓储服务和解决方案明显高于行业平

均水平，具备一定的行业示范作用，对于仓储行业高质量发展方向具

有积极的影响。

本标准的制定，填补了《质量分级及“领跑者”评价要求》标准

体系中在通用仓储服务领域的空白，对于引导企业共同参与物流标准

化工作提供了良好的契机，对于推动我国现代物流标准体系具有积极

作用。

标准旨在为通用仓储服务质量的评价提供等级划分的依据及指

导，包括仓储质量服务评价的基础指标、核心指标和创新型指标。标

准的制定对于提高仓库的生产力和效率，促进物流企业设备及设施标

准水平的不断提高，引导行业高效、安全、可靠发展具有重要意义。



三、标准编制的过程

（一）立项准备阶段

2023 年中国仓储与配送协会研究咨询中心在总结相关工作经验

及研究成果的基础上，提出了制定通用仓储领域领跑者标准的计划，

经近半年的整理，在中国标准化研究院的指导下，于 2023 年 8 月同

时向中国仓储与配送协会与中国标准化协会提交了团体标准《质量分

级及“领跑者”评价要求 通用仓储服务》立项申请，经两归口单位

审核，于 2023 年 9月 11 日通过了双归口单位的正式立项，并下达了

立项通知。

（二）标准起草阶段

1.文献检索

立项通知下达后，起草单位首先在知网、万方等专业知识数据库

中，通过搜索“仓储”“通用仓储”“仓储服务”“通用仓储服务”等

关键词，检索相关资料作为标准编写参考依据。

2.组织讨论会

2023 年 11 月，起草组在昆山组织召开了首次标准讨论会，参会

代表对标准的范围、框架及主要内容等进行了讨论，重点对仓储行业

中 “领跑者”的界定，进行了充分的交流。同时，与会代表结合标

准内容，分享了各自在的安全管理、信息化、功能区划分、5S管理、

员工培训等方面的宝贵经验和优秀做法。

会后，起草组根据研讨意见，对标准草案内容进行了完善，并结

合多渠道调研成果、咨询意见，在起草单位内部在线组织了多次小范



围的研讨，同时完成了对标准征求意见的编制工作，于 2023 年 12 月

形成了标准征求意见稿。

四、标准编制的原则

标准严格按照《GB/T 1.1-2020 标准化工作导则 第 1部分：标

准化文件的结构和起草规则》《中国仓储与配送协会团体标准管理办

法》及中国标准化协会及“领跑者”工作相关要求编写。在编写时，

同样关注标准内容的科学性、协调性、实用性，注重与其他相关标准

的协调统一性。

五、标准主要的内容

本文件适用于通用仓储服务质量及企业标准水平评价。相关机构

开展质量分级和企业标准水平评估、“领跑者”评价以及相关认证时

可参照使用，相关企业在制定企业标准时也可参照本文件。本文件规

定了通用仓储服务质量及企业标准水平评价的评价指标体系、评价方

法及等级划分。

标准核心内容主要包括：

一是通用仓储服务评价基础指标，包括安全制度、安全制度落实、

应急管理和消防、应急设施设备等。

二是通用仓储服务评价核心指标，包括仓储设施使用标准、保险

保障及入库及时率等。

三是通用仓储服务评价核心指标，包括仓设备自动化、数据自动

采集及可视化管理等。

四是评价方法及等级划分。



六、废止现行有关标准的建议

无

七、重大分歧意见的处理经过和依据

无

八、采用国际标准和国外先进标准的情况

无

九、与现行相关法律、法规和国家标准的关系

本标准所规定的条款符合国家现行的法律法规。

十、标准宣贯及实施建议

标准发布后，将由主要起草单位在行业内组织标准的宣贯、培训

等活动，做好标准条文解读，适时编制解读教材，让社会各界、业内

企业更好地了解标准、使用标准。与此同时，注意收集使用标准的各

类机构对标准的反馈意见，适时对标准内容进行更新优化。

十一、其他应予说明的事项

无


